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Tiffany & Co. ในนามของพนัธมิตรผูค้า้ปลีกท่ีระบุไวข้า้งตน้หรือท่ีน่ี (รวมเรียกวา่ “Tiffany”) ขอรับรองวา่ไดรั้บสินคา้ท่ีระบุไวข้า้งตน้หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หมายเลขค�ำสัง่ขอรับบริการท่ีระบุ (“สินคา้”) แลว้ เรารับครอบครองสินคา้น้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการหรือซ่อมแซมทรัพยสิ์นของคุณเท่านั้น หรือเพื่อประมาณราคา

ค่าบริการหรือค่าซ่อมแซมใหก้บัคุณหากจ�ำเป็น เราสงวนสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธการใหบ้ริการ ซ่อมแซม หรือรับครอบครองสินคา้น้ีจนถึงขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั

อนุญาต โดยการมอบสินคา้น้ีใหก้บั Tiffany เพื่อการบริการ คุณตกลงและยอมรับในขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขเหล่าน้ีอยา่งครบถว้นโดยไม่มีเง่ือนไข ซ่ึงถือเป็นท่ีส้ินสุดและ
มีผลผกูพนัในทุกประการ

ขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขน้ีไม่ไดส่้งผลต่อสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ ท่ีคุณอาจมีในฐานะผูซ้ื้อสินคา้ท่ีมีขอ้บกพร่อง หรือสิทธิใด ๆ ท่ีคุณอาจมีภายใตก้ารรับประกนั

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ ในเขตอ�ำนาจท่ีคุณไดข้อรับบริการ หากคุณมีค�ำถามใด โปรดโทรศพัทห์รือส่งอีเมลถึงเจา้หนา้ลกูคา้สมัพนัธ์ท่ีร้านคา้ปลีกของ Tiffany  

ตามท่ีระบุขา้งตน้ หรือใชข้อ้มูลการติดต่อฝ่ายบริการลกูคา้ท่ีระบุรายละเอียดในขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขฉบบัน้ี

ในกรณีท่ีขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขเหล่าน้ีเหล่าน้ีไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้ด ๆ ซ่ึงรวมถึงกฎหมายท่ีบงัคบัใชซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีถกูละท้ิงหรือไม่มีผูม้ารับ ให้
ใชข้อ้ก�ำหนดและเง่ือนไขเหล่าน้ีจนถึงขอบเขตสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต

การตรวจสอบอย่างจ�ำกดั

การตรวจสอบสินคา้ของเราด�ำเนินการเพื่อวตัถุประสงคใ์นการอธิบายสินคา้เท่านั้น เพื่อใหท้รัพยสิ์นของคุณสามารถระบุได ้และเพื่อใหเ้ราสามารถประมาณราคาค่าบริการหรือ

งานซ่อมแซมได ้หากเก่ียวขอ้ง เราไม่ไดพ้ิจารณาตดัสินเก่ียวกบัปัจจยัใด ๆ ต่อไปน้ี: เคร่ืองหมายการคา้ใด ๆ ท่ีอยูก่บัสินคา้ อายหุรือแหล่งก�ำเนิดของสินคา้ ความเป็นเจา้ของ
หรือกรรมสิทธ์ิของสินคา้ คุณลกัษณะ ลกัษณะ น�้ำหนกั ขนาด เอกลกัษณ์ หรือความละเอียดของหินอญัมณีหรือโลหะใด ๆ ท่ีอยูใ่นหรือเป็นส่วนประกอบของสินคา้ หรือมูลค่า

ของสินคา้ ใบเสร็จน้ี หรือเอกสาร หรือค�ำแถลงทัง้หมดทีม่ี ซ่ึงเกีย่วข้องกบับริการใด ๆ ทีไ่ด้จดัหาให้และเกีย่วข้องกบัสินค้า จะไม่ถอืเป็นการประเมินราคาหรือเป็นความคดิเห็น

ของเราเกีย่วกบัปัจจยัใด ๆ ทีก่ล่าวมาข้างต้น และใบเสร็จน้ีไม่อาจน�ำมาใช้โดยบุคคลใดกต็ามนอกเหนือจากบุคคลทีอ่อกเอกสารน้ีให้ ไม่ว่าเพือ่วตัถุประสงค์ใด ๆ กต็าม

ไม่ใช่การเสนอซ้ือ

ใบเสร็จน้ีไม่ใช่การเสนอซ้ือหรือการยอมรับการคืนสินคา้

ค่าประมาณ

หากจ�ำเป็นตอ้งมีการประมาณค่า เราอาจท�ำความสะอาดสินคา้ก่อนท�ำการตรวจสอบ หลงัจากท่ีเราตรวจสอบสินคา้แลว้ เราอาจใหเ้อกสารการประมาณราคาและระยะเวลาท่ี 

เก่ียวขอ้งหรือตวัแปรท่ีจะใชใ้นการคิดราคาใหแ้ก่คุณ โปรดทราบวา่ราคาและระยะเวลาท่ีใชจ้ริงส�ำหรับบริการท่ีมีค�ำขออาจแตกต่างจากท่ีประมาณการ เราจะไม่เร่ิมตน้

ด�ำเนินงานใด ๆ จนกวา่คุณจะมีค�ำอนุญาตใหเ้ราด�ำเนินการต่อ เราขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะขอรับเงินมดัจ�ำก่อนเร่ิมตน้ปฏิบติังาน

การคนืช้ินส่วน

ช้ินส่วนท่ีไดถ้อดออกจะส่งคืนใหก้บัคุณเฉพาะเม่ือมีการร้องขอเท่านั้น ทั้งน้ียกเวน้ช้ินส่วนท่ีอยูภ่ายใตส้ญัญาการรับประกนั

ข้อจ�ำกดัความรับผดิ

ในกรณีท่ีสินคา้สูญหายหรือถูกขโมยในขณะท่ีอยูใ่นความครอบครองของเรา เราจะเปล่ียนทดแทนเป็นสินคา้ใหม่ หรือเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือมีมูลค่าราคาซ้ือปลีก

เท่ากบัท่ีช�ำระส�ำหรับสินคา้นั้นหากคุณยนิยอม ในกรณีท่ีสินคา้ไดรั้บความเสียหายในขณะท่ีอยูใ่นความครอบครองของเรา เราจะด�ำเนินการซ่อมแซมหรืออาจเลือกเปล่ียน

ทดแทนเป็นสินคา้ใหม่ หรือเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนัหากคุณยนิยอม จนถึงขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอนุญาต เราปฏิเสธความรับผดิใด ๆ อยา่งชดัแจง้ต่อคุณส�ำหรับ

มูลค่าทางความรู้สึกหรืออารมณ์ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ มูลค่าใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งก�ำเนิดหรือมรดกท่ีอา้งทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือมูลค่าใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ช้ินส่วนดั้งเดิมหรือช้ินส่วนเปล่ียนทดแทนในกรณีของสินคา้วนิเทจหรือมรดกทั้งหมด คุณจ�ำเป็นตอ้งใชม้าตรการท่ีเพียงพอเพื่อป้องกนัและลดความเสียหาย
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งานของบุคคลภายนอก

ในบางกรณี เราอาจไม่สามารถซ่อมแซมหรือใหบ้ริการกบัสินคา้ในสถานท่ีของเราได ้และอาจตอ้งส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีตั้งอ่ืนของ Tiffany หรือผูใ้หบ้ริการภายนอก 

ท่ีเราไดอ้นุมติัส�ำหรับการซ่อมแซมหรือการบริการ

สินค้าทีถู่กละทิง้หรือไม่มผู้ีเรียกเอา

สินคา้ทั้งหมดตอ้งมีผูม้ารับหลงัจากท่ีเราแจง้ใหคุ้ณทราบวา่สินคา้ของคุณพร้อมส�ำหรับการรับแลว้ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้หร้ายละเอียดการติดต่อของคุณท่ีเป็น

ปัจจุบนัและครบถว้นแก่เรา ซ่ึงรวมถึงช่ือ ท่ีอยูไ่ปรษณีย ์ท่ีอยูอี่เมล และหมายเลขโทรศพัท ์เพื่อใหเ้ราสามารถติดต่อใหคุ้ณมารับสินคา้ได ้สินคา้ท่ีไม่มีคนมารับภายในหน่ึง  
(1) ปีหลงัจากท่ีมีการแจง้เตือนจะไดรั้บการจดัเกบ็และ/หรือด�ำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ส�ำหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการสินคา้ท่ีถกูละท้ิงหรือไม่มีผูเ้รียกเอา
หากไม่มีคนมารับหลงัจากท่ีมีการแจง้เตือนและติดตามผลในภายหลงั โปรดติดต่อฝ่ายบริการลกูคา้ในตลาดท่ีคุณส่งสินคา้ไปรับบริการหรือซ่อมแซม ขอ้มูลการติดต่อทาง 

อีเมลส�ำหรับฝ่ายบริการลกูคา้ของ Tiffany ในแต่ละตลาดสามารถดูไดท่ี้น่ี หรือคุณสามารถโทรศพัทถึ์งฝ่ายบริการลกูคา้ท่ีหมายเลขท่ีใหไ้วบ้นเวบ็ไซตข์องเราท่ี  
Tiffany.com (หรือบนเวบ็ไซตเ์ฉพาะประเทศใด ๆ ของเรา)

ความเป็นส่วนตวั

จะมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนตวัแบบจ�ำกดั และประมวลผลโดยเป็นส่วนหน่ึงของงานบริการหรือการซ่อมแซมน้ี และอาจมีการถ่ายโอนและประมวลผลในระบบการจดัการ

ขอ้มูลของเราในสหรัฐอเมริกาหรือประเทศอ่ืน ๆ ตามประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัทัว่โลกของเรา เราอาจแบ่งปันขอ้มูลน้ีกบับริษทัในเครือของเราทัว่โลกเพื่อวตัถุประสงค ์

ท่ีระบุขา้งตน้ นอกจากน้ี เราอาจแบ่งปันขอ้มูลน้ีกบั (1) ผูใ้หบ้ริการของเราซ่ึงใหบ้ริการในนามของเราตามค�ำสัง่ของเรา (2) หน่วยงานของรัฐท่ีมีเขตอ�ำนาจเหมาะสม และ  
(3) บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด คุณมีสิทธิท่ีจะเขา้ถึง แกไ้ข และขอใหมี้การบลอ็กหรือลบขอ้มูลได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คุณอาจแจง้ใหเ้ราหยดุ 

ส่งการติดต่อส่ือสารใหก้บัคุณไดทุ้กเม่ือโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ โดยติดต่อเราตามท่ีระบุในประกาศน้ี อยา่งไรกต็าม เราอาจจ�ำเป็นตอ้งติดต่อคุณเพื่อแจง้ใหคุ้ณทราบเก่ียวกบั 

สถานะของค�ำขอบริการหรือการซ่อมแซมของคุณเท่านั้น นอกจากน้ีคุณยงัสามารถคดัคา้นไม่ใหมี้การด�ำเนินการกบัขอ้มูลของคุณเพื่อกิจกรรมการขายและวจิยัไดโ้ดยติดต่อเรา 

ตามท่ีระบุในประกาศน้ี ส�ำหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัทัว่โลกของเราไดท่ี้ Tiffany.com/PrivacyPolicy คุณมีสิทธิท่ีจะขอเขา้ถึง 

ขอ้มูลส่วนตวัของคุณและแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถกูตอ้งใด ๆ ไดโ้ดยติดต่อฝ่ายบริการลกูคา้ทางอีเมล (รายละเอียดการติดต่อสามารถดูไดท่ี้น่ี) หรือโทรศพัทถึ์งฝ่ายบริการลกูคา้ท่ี 

หมายเลขท่ีใหไ้วบ้นเวบ็ไซตข์องเราท่ี Tiffany.com (หรือบนเวบ็ไซตเ์ฉพาะประเทศใด ๆ ของเรา) นอกจากน้ี โปรดติดต่อเราหากคุณตอ้งการใหเ้ราอปัเดตขอ้มูลท่ีเรามี 

เก่ียวกบัคุณหรือความตอ้งการของคุณ หากคุณมีค�ำถามหรือความคิดเห็นใดเก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี โปรดส่งอีเมลถึงเราท่ี privacy@tiffany.com


